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	Pelanggan
	Pembeli Baru

	1. Snacktime
Kegemaran akan makanan ringan yang begitu tinggi didasari oleh sifat produk tersebut yang sesuai dengan perkembangan zaman saat ini, yaitu bersifat praktis dan dapat langsung dikonsumsi.
	Snacktime dibuat dengan tujuan untuk lebih menarik dan dikenal oleh pelanggan sehingga dapat didistribusikan secara online melalui e-commerces. 
	Snacktime buka setiap hari dari pukul 07.00 - 12.00 WIB dengan lokasi Pasar Warungpring, Kabupaten Pemalang. Snacktime juga aktif dalam mempromosikan secara online melalui Whatsapp dan Instagram.
	Snacktime selalu mengedepankan kualitas yang bagus sehingga dapat bersaing dengan kompetitor. Snacktime ini menjual berbagai macam aneka makanan ringan agar semua orang dapat mencobanya. Jajanan tersebut juga memiliki ketahanan yang lama, bisa sebagai oleh-oleh. Selain itu, harga yang juga sangat terjangkau.
	UMKM Lokal, toko kelontong, anak sekolah dan masyarakat umum.
	Online melalui media sosial seperti Whatsapp dan Instagram dengan memberikan promo potongan harga.
	Cara penjualan secara langsung di toko atau outlet agar mudah jika mau berinteraksi dengan pembeli. Kemudian Snacktime juga menjadi supplier ke berbagai toko dan kantin sekolah, maka dari itu hubungan penjual dan pembeli tidak terputus.
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	2. Laptop Milenial
Laptop merupakan salah satu benda yang banyak di cari dan kini telah menjadi suatu kebutuhan.
Namun harga laptop tentu saja tidak murah, banyak orang yang lebih memilih untuk membeli laptop secara bekas. 
Ada beragam jenis laptop yang bisa digunakan, dan setiap laptop memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing.
	Laptop Milenial menjual laptop bekas pakai dengan Grade A sehingga masih bisa bersaing dengan laptop yang keluaran baru. Laptop Milenial memiliki harga yang cukup terjangkau namun kualitas yang diberikan tetap yang terbaik.
	Laptop Milenial buka setiap hari dari pukul 07.00-22.00 WIB dengan lokasi Randudongkal, Kecamatan Randudongkal, Kabupaten Pemalang. Laptop Milenial juga aktif dalam mempromosikan secara online melalui Whatsapp, Instagram, dan Tiktok.
	Laptop Milenial selalu mengedepankan kualitas yang bagus sehingga dapat bersaing dengan kompetitor. Laptop Milenial  juga memiliki harga yang cukup terjangkau dan tentunya memberikan garansi penuh.
	Siswa/mahasiswa, Karyawan, Guru, dan Gamers.
	Online melalui media sosial seperti Whatsapp, Instagram, dan Tiktok dengan memberikan konten edukasi terkait laptop dan promo harga khusus.
	Cara penjualan secara langsung di rumah agar mudah jika mau berinteraksi dengan pembeli. Kemudian bisa melalui pengiriman online dengan pengemasan yang sangat aman sehingga pelanggan akan mendapatkan barang denga naman dan sesuai.
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	3. Keripik Tempe Fatah
Keripik tempe merupakan salah satu makanan ringan yang dibuat dari tempe. Tekturnya yang renyah membuat banyak orang ketagihan mulai dari anak-anak hingga orang tua. Sajian keripik tempe ini sangat pas untuk dikonsumsi sebagai camilan atau teman makan nasi, soto, bakso, mie dan olahan makanan lainnya.
	Keripik Tempe ingin lebih menarik dan dikenal oleh pelanggan dan dapat dijadikan sebagai oleh-oleh khas dari Desa Sumurkidang sehingga dapat didistribusikan secara luas.
	Keripik Tempe Fatah selalu memproduksi secara baru sehingga produk yang dihasilkan selalu renyah. Melakukan distribusi pada mitra setiap hari.
	Keripik Tempe selalu menjual kualitas yang bagus sehingga dapat bersaing dengan kompetitor. Keripik Tempe Fatah masih menggunakan produk yang alami sehingga memiliki ketahanan yang cukup lama, bisa sebagai oleh-oleh. Selain itu, harga yang juga sangat terjangkau.
	UMKM Lokal, toko kelontong, dan masyarakat umum.
	Memberikan garansi produk jika produk tidak sesuai atau kurang bagus.
	Cara penjualan secara langsung di rumah agar mudah jika mau berinteraksi dengan pembeli dan juga menjadi supplier ke berbagai toko kelontong yang sudah menjadi mitra.
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	Strategi Membina Hubungan Dengan Pelanggan
	Pendapatan
	Pengeluaran
	Partner / Mitra
	Asset
	Keterangan (Hasil usaha)
	Komentar Mentor

	
	Pendapatan Tetap
	Pendapatan Tidak Tetap
	Pengeluaran Pengeluaran tetap
	Pengeluaran tidak tetap
	Partner / Mitra tetap
	Partner / Mitra tidak tetap
	Asset Berwujud
	Tidak Berwujud
	
	

	Promosi di pasar dan di marketplace sekitar sehingga dapat memiliki mitra yang baik dan tentunya harus menjalin hubungan dengan pelanggan dengan menjaga kepercayaan pelanggan terhadap kualitas produk.
	3084000
	500000
	2042000
	200000
	Toko Kelontong, kantin sekolah SDN 5 Randudongkal, dan UMKM lokal.
	Konsumen via online melalui whatsapp.
	Baskom, sarung tangan sekali pakai, spatula, packaging, dan timbangan.
	Ide Usaha
	Snacktime melakukan perbaikan pada desain label, packaging, melakukan pemasaran secara online dan memenuhi semua yang dibutuhkan oleh pelanggan.
	

	Laptop Milenial selalu melakukan monitoring terhadap customer selama dua minggu sekali atau sebulan sekali untuk memastikan barang yang diterima dalam keadaan baik. Selain itu, Laptop Milenial juga memberikan edukasi terkait penggunaan laptop yang baik kepada pelanggan yang baru pertama kali menggunakan laptop.
	10.125.000
	500000
	3450000
	500000
	Reseller
	Konsumen yang dating ke store langsung dan via online melalui whatsapp dan Instagram.
	Laptop, tas laptop, charger laptop, hardisk, microphone wireless, flashdisk, tripot, dan lighting.
	Ide Usaha
	Laptop Milenial melakukan promosi dengan membuat desain produk, dan konten edukasi. Melakukan pemasaran secara online dan riset terhadap konten yang sedang trending.
	

	Keripik Tempe Fatah selalu memberikan garansi kepada took mitra Ketika ada produk yang dirasa tidak layak dapat ditukar sehinnga dapat memiliki mitra yang baik dan tentunya harus menjalin hubungan dengan pelanggan dengan menjaga kepercayaan pelanggan terhadap kualitas produk.
	3500000
	1000000
	1500000
	500000
	Toko Alfin, Toko 45, Toko Citra
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	Wajan, kompor, sarung tangan sekali pakai, alat sablon, spatula, packaging, dan timbangan.
	Ide Usaha
	Keripik Tempe Fatah melakukan perbaikan pada desain label, packaging, menambah mitra baru untuk meningkatkan produksi dan penjualan. 
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